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Présentation générale 
 
 
LΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ Réseau 92 Nord a été créée le 3 décembre 2015, régie par la loi du 1er juillet 1901. Elle est née de la 
fusion de 3 réseaux thématiques. Elle porte un réseau de santé territorial pluri-thématique, une MAIA, une 
ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ t!{{ ŀƳōǳƭŀǘƻƛǊŜ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ Ŝ-parcours. [ΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ dispose également ŘΩǳƴŜ 
autorisation de la DIRRECTE en tant que prestataire de formations et est enregistrée comme organisme de 
ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ bŀǘƛƻƴŀƭŜ Řǳ 5ΦtΦ/Φ όŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ ŎƻƴǘƛƴǳύΦ 
 
 

Territoire 
 

Le 1er janvier 2019 la commune de Nanterre a été rattachée au territoire du Réseau 92 Nord qui couvre maintenant 
les 12 communes de la boucle Nord du 92 : 
 

¶ Asnières-sur-Seine,  

¶ Bois-Colombes,  

¶ Clichy-sur-Seine,  

¶ Colombes,  

¶ Courbevoie,  

¶ Gennevilliers,  

¶ La Garenne-Colombes,  

¶ Levallois-Perret,  

¶ Nanterre 

¶ Neuilly-sur-Seine,  

¶ Puteaux, 

¶ Villeneuve-la-Garenne. 
 

 
 
 

Objectifs  
 
L'association Réseau 92 Nord ŀ ǇƻǳǊ ōǳǘ ŘŜ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜ ǘƻǳǘŜ ŀŎǘƛƻƴ ŀȅŀƴǘ ǇƻǳǊ ƻōƧŜŎǘƛŦ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ 
le parcours du patient et la qualité de sa prise en charge.  
 
9ƭƭŜ ŀΣ Ǉƭǳǎ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘΣ ǇƻǳǊ ƻōƧŜǘ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘΣ ƭŀ ŎƻƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴΣ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƻǳ 
plusieurs réseaux de santé pour les patients en situation complexe et leur entourage, nécessitant un accès aux soins 
et/ou souffrant de pathologies chroniques notamment en gériatrie, cancérologie et soins palliatifs. 
 
5ŀƴǎ ŎŜ ŎŀŘǊŜΣ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛon :  

¶ coordonne et apporte un appui à la coordination du parcours des patients en situation complexe et/ou 
atteints de maladies chroniques sur des thématiques identifiées, en particulier auprès des médecins 
généralistes et équipes de premier recours, en favorisant le lien entre les acteurs quel que soit leur champ 
ŘΩŀŎǘƛƻƴ Τ  

¶ favorise et soutient leur prise en charge ;  

¶ développe les compétences et valorise les pratiques des professionnels de santé, du social et du médico-
social ;  

¶ observe, analyse, relaye ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ Ŝƴ ǎŀƴǘŞ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ Υ ƛƴǎǳŦŦƛǎŀƴŎŜǎ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǎƻƛƴΣ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜǎ 
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞΣ ǇŀǘƘƻƭƻƎƛŜǎκǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ǊŞŎǳǊǊŜƴǘŜǎΧ  
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[Ŝ /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ 
 
Statutairement lŜ /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǇŜǳǘ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƧǳǎǉǳΩŁ 25 membres, élus exclusivement parmi les 
membres adhérents au sein de quatre collèges de membres. Il est renouvelé par moitié tous les ans. 
 
/ƻƳǇƻǎƛǘƛƻƴ Řǳ /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǎǳƛǘŜ Ł ƭΩ!D Řǳ 4 avril 2019 
Collège des professionnels non-hospitaliers du secteur de la santé, du social et du médico-social : 13 membres : 
BACLE Françoise Médecin généraliste Villeneuve la Garenne 
BRIDET-TARI Christine Médecin généraliste Levallois 
CHAURIN Patrice Cancérologue La Garenne Colombes 
CHOUAÏEB Sonia Coordinatrice Gennevilliers/Villeneuve 
CHRISTIDIS Anna Médecin généraliste Gennevilliers 
ERMINE Fabien Pharmacien d'officine Villeneuve la Garenne 
JAMIL Jamila Médecin généraliste Villeneuve la Garenne 
LACAZE Emilie Pédicure Podologue Villeneuve la Garenne 
MAZARS Thierry Médecin généraliste Villeneuve la Garenne 
MENARD Véronique Infirmière libérale Courbevoie 
MICHON Florence Directrice SSIAD Neuilly-sur-Seine 
NOUGAIREDE Michel Médecin généraliste Gennevilliers 
PERDRIEAU Jean-François Responsable médical Gennevilliers 

 
Collège des professionnels hospitaliers du secteur, public et privé, de la santé, du social et du médico-social :                  
5 membres : 
CHARRU Philippe Hôpital Louis Mourier Colombes 
FOUCART-CARON Saskia IHFB Levallois 
GRASLAND Anne Hôpital Louis Mourier/CASH Colombes 
MORTIER Emmanuel Hôpital Louis Mourier/CASH Colombes 
SIMONPOLI Anne-Marie Hôpital Louis Mourier Colombes 

 
Collège des établissements du secteur de la santé, du social et du médico-social : 5 membres : 
BONFILS Marine Entr'actes Colombes 
CHANSIAUX Christine CH Rives de Seine Courbevoie 
de POMPIGNAN Louis Sénior Compagnie Neuilly sur Seine 
LEGENDRE Luce CH Max Fourestier Nanterre 
MOINARD Alain Cité des Fleurs Courbevoie 

 
/ƻƭƭŝƎŜ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ ƻǳ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘǎ ŘΩǳǎŀƎŜǊǎ Υ н ƳŜƳōǊŜǎ, 1 poste non pourvu : 
HARPEY Catherine APEI Boucle de la Seine Colombes 

 
! ƭΩƛǎǎǳŜ ŘŜ ƭΩ!ǎǎŜƳōƭŞŜ DŞƴŞǊŀƭŜ, ǳƴ ǇǊŜƳƛŜǊ /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩAŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǎΩŜǎǘ ǘŜƴǳ ŀŦƛƴ ŘΩŞƭƛǊŜ ƭŜ .ǳǊŜŀǳ Řǳ /Φ!Φ 

Président :   Marine BONFILS 
Vice-Présidents :  Anne-Marie SIMONPOLI 

    Thierry MAZARS 
Secrétaire :  Michel NOUGAIREDE 
Secrétaire adjointe : Patrice CHAURIN 
Trésorier :  Fabien ERMINE 
Trésorier-Adjoint : Emilie LACAZE 
 

En 2019 il y a eu 1 Assemblée Générale Ordinaire, 3 ǊŞǳƴƛƻƴǎ Řǳ /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴΦ A ces réunions sΩŀƧƻǳǘŜƴǘ 
des réunions Řǳ .ǳǊŜŀǳ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ƭŜǎ /Φ!Φ Ŝǘ ƎŞǊŜǊ ƭŜǎ ŀŦŦŀƛǊŜǎ ŎƻǳǊŀƴǘŜǎ ƭƻǊǎǉǳŜ ŎŜƭŀ Ŝǎǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ. 
Mme Michon a démissionné de ǎŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ ŀǳ Ƴƻƛǎ ŘŜ ǎŜǇǘŜƳōǊŜ ǎǳƛǘŜ Ł ǳƴ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ 
professionnel. 
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LΩŞǉǳƛǇŜ salariée 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Au 31 décembre 2019, ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǎŀƭŀǊƛŞŜ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŎƻƳǇǘŀƛǘ н8 salariés soit 20,8 équivalents temps plein. 
aȅǊƛŀƳ aŀƛƴƎƻƴƴŀǘ ŀ ŘŜƳŀƴŘŞ ǳƴ ŎƻƴƎŞ ǇŀǊŜƴǘŀƭΣ ŘŜ ŎŜ Ŧŀƛǘ ƭŜ ŎƻƴǘǊŀǘ ŘŜ aŜǊƛŜƳ 5ƧŜȊŀǊ ŀ ŞǘŞ ǇǊƻƭƻƴƎŞ ƧǳǎǉǳΩŀǳ 
30 juin 2020.  
Elodie Jouanneau est en congé maternité depuis début novembre et est remplacée par Estelle Jouanneau. 
Diana Mourao-.ŀƭǎŀ ŀ ŘƛƳƛƴǳŞ ǎƻƴ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ όŘŜ лΣс Ł лΣп 9¢tύ ǇƻǳǊ ƭŜǎ н ŘŜǊƴƛŜǊǎ Ƴƻƛǎ ŘŜ ƭΩannée avant de 
quitter le réseau pour un postŜ ŘΩŀǎǎƛǎǘŀƴǘ ǇŀǊǘŀƎŞ ŜƴǘǊŜ ǳƴŜ a{t ŘŜ /ƻƭƻƳōŜǎ Ŝǘ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ƳŀȄ CƻǳǊŜǎǘƛŜǊΦ 
Nathalie Thouarȅ ŀ ǉǳƛǘǘŞ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ ŀǳ Ƴƻƛǎ ŘΩŀǾǊƛƭΦ !Ŧƛƴ ŘŜ ŎƻƳǇŜƴǎŜǊ ŎŜǘǘŜ ŘƛƳƛƴǳǘƛƻƴ ŘŜ ǘŜƳǇǎ ŎΩŜǎǘ ƭŜ 5Ǌ hŎŞŀƴŜ 
Dantec qui a augmenté son temps de travail passant de 0,5 à 0,9 ETP. 
Charlotte Hennebelle a quitté le réseau en juin afin de suivre son époux muté aux USA. Elle a été remplacée au mois 
ŘΩƻŎǘƻōǊŜ ǇŀǊ {ƻǇƘƛŜ DŀǊŘƛƻƭΦ 
 

[Ŝǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǎŀƭŀǊƛŞŜ 
LŜǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ƛƴǘŜǊƴŜǎ Ł ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ont toujours lieu le mardi, seul jour commun à tous les salariés en 
raison des nombreux temps partiels.  
CŜǎ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǊŞǳƴƛƻƴ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ont permis la réussite du processus de fusion en interne, de trouver une 
cohésion entre 3 équipes qui se connaissaient mais qui ne travaillaient pas de la même manière, autour de patients 
ŀǾŜŎ ŘŜǎ ǇǊƻŦƛƭǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎΣ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎΣ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎΣΧ 
 
RŞǳƴƛƻƴ ŘΩŞǉǳƛǇŜ  
Le 1er ƳŀǊŘƛ ŘŜ ŎƘŀǉǳŜ ƳƻƛǎΦ /ŜǘǘŜ ǊŞǳƴƛƻƴ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀōƻǊŘŜǊ ƭŜǎ ǎǳƧŜǘǎ ŘΩƻǊŘǊŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻnnel, de rédiger les 
ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ ƛƴǘŜǊƴŜǎΣ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǊ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ Ŝǘ ƎǊƻǳǇŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ Ƴŀƛǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ŎŜǳȄ ǉǳŜ ƭΩƻƴ 
ǎƻǳƘŀƛǘŜǊŀƛǘ ŀōƻǊŘŜǊ Ŝǘ ǇǊƻǇƻǎŜǊ ŀǳ /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴΦ 
 
Staffs patients 
Les staffs patients se font en 2 temps, une pǊŜƳƛŝǊŜ ǇŀǊǘƛŜ ŎƻƳƳǳƴŜ Ł ǘƻǳǘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀōƻǊŘŜǊ ƭŜǎ 
situations problématiques ainsi que les nouveaux signalements communs à plusieurs pôles puis une seconde partie 
par pôle de référence. 
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Une fois par mois des staffs transverses avec la MAIA Centre Nord ont été organisés en alternance à Gennevilliers 
ƻǳ Ł /ƻǳǊōŜǾƻƛŜ ŀŦƛƴ ŘŜ ǊŞŦƭŞŎƘƛǊ ŜƴǎŜƳōƭŜ ŀǳȄ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŀƛƴǎƛ ŀǾƻƛǊ ǳƴŜ Ŧŀœƻƴ ŎƻƳƳǳƴŜ ŘΩŀōƻǊŘŜǊ ƭŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ 
complexes. 
 
Groupes de travail 
5Ŝǎ ƎǊƻǳǇŜǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ƛƴǘŜǊƴŜǎ Ł ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ŎƻƻǊŘination sont régulièrement organisés afin de réflechir sur certains 
ǎǳƧŜǘǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ŜƴǎǳƛǘŜ ŘŞōŀǘǘǳǎ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ǊŞǳƴƛƻƴ ŘΩŞǉǳƛǇŜ ƻǳ ǇǊŞǎŜƴǘŞǎ ŀǳ /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴΦ !ǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ 
ƭΩŀƴƴŞŜ нлм9 nous avons principalement travaillé sur : 

¶ LΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ interne en vue de la convergence Réseau / MAIA Nord et MAIA Centre Nord 

¶ LΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝƴ ǾǳŜ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ¢ŜǊǊ-eSanté comme outil métier 
 
GǊƻǳǇŜ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ professionnelles 
[ΩŞǉǳƛǇŜ de coordination du réseau est soutenue dans sa réflexion et dans son action par un intervenant extérieur 
Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴ DΦ!Φt.P. tous les mois avec 1 mois /2 un GAP spécifique aux soins palliatifs. 
LŜǎ DŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ŘŜ /ŀǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŜƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ DΦ!ΦtΦtΦ ŎƻƴƧƻƛƴǘ ŀǾŜŎ ƭŜǎ D5/ ŘŜǎ ŀǳǘǊŜǎ a!L! Řǳ 
département.  
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Conventions ς financements 
 

!ƎŜƴŎŜ wŞƎƛƻƴŀƭŜ ŘŜ {ŀƴǘŞ ŘΩLƭŜ ŘŜ CǊŀƴŎŜ 
Convention et financement du réseau de santé et de la MAIA 92 Nord ŀǳ ǘƛǘǊŜ Řǳ CΦLΦwΦ όCƻƴŘǎ ŘΩLƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ 
Régional) 
Convention et financement du projet e-parcours au titre du F.IΦwΦ όCƻƴŘǎ ŘΩLƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ wŞƎƛƻƴŀƭύ 
Convention et financement de lΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜ ŘŜǎ t!{{ ŀmbulatoires 
Convention et financement dans le cadre du Programme Régional de Prévention et Promotion de la Santé pour des 
actions ciblées 
 

Caisse PrimairŜ ŘΩ!ǎǎǳǊŀƴŎŜ aŀƭŀŘƛŜ ŘŜǎ Iŀǳǘǎ-de-Seine 
CƻƴǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩŀǘǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎǊŞŘƛǘǎ Cbt9L{ ǇƻǳǊ ƭŜ ζ Mois sans Tabac 2019 ». 
 

Municipalités 
Villeneuve la Garenne 
Gennevilliers 
 

Autres conventions 
Convention avec le Réseau Osmose permettant la mutualisation entre les 2 réseaux ŘΩǳƴŜ ŀǎǘǊŜƛƴǘŜ ƳŞŘƛŎŀƭŜ 
téléphonique sans déplacement à destination des patients, de leurs proches et des professionnels de santé qui les 
prennent en charge dans le cadre des soins palliatifs 
Convention tripartite avec la Brigade de Sapeurs-Pompiers de Paris, les Réseaux Osmose et 92 Nord visant à 
améliorer la prise en charge en pré-hospitalier des personnes en fin de vie ou relevant des soins palliatifs prises en 
charge par une ambulance de réanimation de la BSPP. 
CƻƴǾŜƴǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ [ƻǳƛǎ aƻǳǊƛŜǊ Ǿƛǎŀƴǘ Ł ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭŀ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ н ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŀŦƛƴ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ 
réponse donnée aux besoins des patients vivants sur les 11 communes de la Boucle Nord du département des 
Hauts-de-Seine. 
Convention avec ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ 5ƛŀōŝǘŜ фн bƻǊŘ permettant de définir les modalités de partenariat en vue 
ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜΣ ŘŜ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ǘƘŞǊŀǇŜǳǘƛǉǳŜ ŘŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ŘƛŀōŞǘƛǉǳŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ bƻǊŘ 
du département des Hauts-de-{ŜƛƴŜ Ŝǘ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ des actions conjointes. 
Conventions avec les EHPAD du territoire précisant les conditions de collaboration dans le cadre de 
ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ Ŝƴ {ƻƛƴǎ ǇŀƭƭƛŀǘƛŦǎ ŎƻƴŦƻǊƳŞƳŜƴǘ Ł ƭŀ ŎƘŀǊǘŜ ŘŜ ƭŀ {ƻŎƛŞǘŞ 
CǊŀƴœŀƛǎŜ ŘΩ!ŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ {ƻƛƴǎ ǇŀƭƭƛŀǘƛŦǎ ό{C!tύ Ŝǘ ŀǳȄ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ ŞǘƘƛǉǳŜǎ ǉǳΩŜƭƭŜ ǾŞƘƛŎǳƭŜ. 
CƻƴǾŜƴǘƛƻƴǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ /ŜƴǘǊŜǎ aǳƴƛŎƛǇŀǳȄ ŘŜ {ŀƴǘŞ ŘŜǎ ǾƛƭƭŜǎ ŘΩ!ǎƴƛŝǊŜǎ-sur-Seine et Gennevilliers formalisant 
ƭΩƻǊientation des patients pris en charge dans la cadre de la PASS ambulatoire et permettant la mise en attente des 
ŦŀŎǘǳǊŜǎ ƧǳǎǉǳΩŀǳȄ ƻǳǾŜǊǘǳǊŜǎ ŘŜ ŘǊƻƛǘ Ł ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ƳŀƭŀŘƛŜΦ 
 

 
 

  



9 
 

Adhésions et Charte 
 
Au 31 décembre 2019, lΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ Réseau 92 Nord comptait 185 adhérents à la Charte du Réseau dont 61 à jour 
ŘŜ ƭŜǳǊ Ŏƻǘƛǎŀǘƛƻƴ ŀƴƴǳŜƭƭŜ Ł ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΦ /ŜǘǘŜ ŀŘƘŞǎƛƻƴ ƭŜǳǊ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ǾƻƛȄ ŘŞƭƛōŞǊŀǘƛǾŜ ŀǳȄ ƛƴǎǘŀƴŎŜǎ 
de décision.  
LŜǎ ŀŘƘŞǊŜƴǘǎ ǎŜ ŘŞŎƭŀǊŜƴǘ Ŝƴ ŀŎŎƻǊŘ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǎǘŀǘǳǘǎ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ Ŝt la Charte du Réseau 92 Nord.  
 
 

{ȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ et outils de communication 
 
Vǳ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ǇƻǳǊ ƭŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǎƻǳǎŎǊƛǘ ǳƴ 
contrat de maintenance avec un prestataire informatique qui assure une intervention en ligne lorsque cela est 
nécessaire.  
DΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘ, ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ƭŀ ŎƘŀƴŎŜ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴ Ŏƻƴǎǳƭǘŀƴǘ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ ōŞƴŞǾƻƭŜ ǉǳƛΣ ŀǇǊŝǎ ŀǾƻƛǊ ŎǊŞŞ ƭŜ ǎƛǘŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘ 
Ŝǘ ǳƴ ƭƻƎƛŎƛŜƭ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƴƎŞǎ ǇƻǳǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǎŀƭŀǊƛŞŜ ƴƻǳǎ ŀƛŘŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ pour les choix des investissements.  
Il travaille de pair avec notre prestataire afin de limiter les coûts de prestations.  
Notre inscription au programme de solidarité numérique « Solidatech ηΣ ǇƻǊǘŞ ǇŀǊ ǳƴŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ 
ŘΩ9ƳƳŀǸǎ CǊŀƴŎŜ ƴƻǳǎ ƻŦŦre la possibilité de nous équiper en logiciels à moindre coût. 
Lors de la fusion, le Réseau 92 Nord a choisi comme outils informatique une base 4D développée par TEV-D qui 
était auparavant utilisée par le réseau SCOP et qui a facilité la mutualisation des astreintes avec le réseau Osmose 
qui utilise le même logiciel. 
Le projet e-parcours et la solution Terr-eSanté devrait dès 2020 remplacer cette solution informatique. [Ωǳǘƛƭƛǎŀtion 
de Terr-eSanté comme outil métier a nécessité que le réseau passe à la fibrŜ ŀŦƛƴ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴ ƳŜƛƭƭŜǳǊ ŦƭǳȄ et afin 
ŘΩŀƴǘƛŎƛǇŜǊ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ Ŝƴ ƻǳǘƛƭǎ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ ŀǾŜŎ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ Řu 5Φ!Φ/ ό5ƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŘΩ!ǇǇǳƛ 
à la Coordination). Le réseau a opté pour une téléphonie IP. 
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Le réseau de santé plurithématique 
 
 
Sƻƴ ƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ŘŜ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎƻƛƴǎ Ŝǘ ƻǇǘƛƳƛǎŜǊ ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ŘŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ǳƴŜ 
ǇŜǊǘŜ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ǘŜƳǇƻǊŀƛǊŜ ƻǳ ŘŞŦƛƴƛǘƛǾŜΣ ǉǳŜƭ ǉǳŜ ǎƻƛǘ ƭΩŃƎŜ Ŝǘ ƭŀ ǇŀǘƘƻƭƻƎƛŜ ƛƴƛǘƛŀƭŜΣ Ŝƴ ȅ ƛƴǘŞƎǊŀƴǘ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ Ŏŀǎ 
les soins palliatifs. Il vient en appui aux professionnels de santé pour les patients en situation complexe. 
[Ŝ ǇŀǘƛŜƴǘ Ŝǎǘ ŀǳ ŎǆǳǊ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŞǘǊƻƛǘ ŀǾŜŎ ǎƻƴ ƳŞŘŜŎƛƴ ǘǊŀƛǘŀƴǘΦ 
 

 

[Ŝǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ 
 
¢ƻǳǘŜ ƛƴŎƭǳǎƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇŀǘƛŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ wŞǎŜŀǳ фн bƻǊŘ ƴŞŎŜǎǎƛǘŜ ƭΩŀŎŎƻǊŘ Řǳ ǇŀǘƛŜƴǘ (ou de son représentant) mais 
ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭΩŀŎŎƻǊŘ de son médecin traitant (lorsque ce dernier est bien identifié). 
 
Peuvent être inclus dans le Réseau 92 Nord : 

¶ les patients domiciliés ou dont le lieu de vie se situe sur le territoire du réseau  
et 

¶ ǎƻǳŦŦǊŀƴǘ ŘΩǳƴŜ ǇŀǘƘƻƭƻƎƛŜ ŎƘǊƻƴƛǉǳŜ ǇƻǳǾŀƴǘ ŜƴǘǊŀƞƴŜǊ ǳƴŜ ǇŜǊǘŜ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ǘŜƳǇƻǊŀƛǊŜ ƻǳ ŘŞŦƛƴƛǘƛǾŜ 
en y intégrant selon les cas les soins palliatifs 

et/ou 

¶ nécessitant une coordination médico-psycho-ǎƻŎƛŀƭŜ ŀŦƛƴ ŘŜ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎoins et/ou le maintien à 
domicile 

 
 
Modélisation du parcours du patient dans le Réseau 92 Nord 
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[ΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ƛƴǘŜǊƴŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ 
 
Depuis sa fusion le Réseau 92 Nord a développé un esprit de plateforme avec une activité polyvalente de la part de 
ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴΣ ǘƻǳǘ Ŝƴ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ǳƴŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜ ŘΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ Ŝƴ ŀŘŘƛŎƛǘƻƴǎΣ ŎŀƴŎŞǊƻƭƻƎƛŜΣ 
gérontologie, handicaps, infectieux, précarité, soins de support et soins palliatifs.  
Concrètement, ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŀƭe et une grande partie de ses membres peut intervenir dans 
plusieurs thématiques Řŝǎ ƭŜ ŘŞōǳǘ ŘŜ ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜΦ [ŀ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀǊƛǘŞ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ 
une prise en charge de qualité dans chaque domaine.  
Cette démarche reflète la transversalité et la continuité du parcours du patient dans la prise en compte de sa 
ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ƎƭƻōŀƭŜ Ŝǘ ŀ ŦŀŎƛƭƛǘŞ ƭŀ ǊŜŦƭŜȄƛƻƴ ǉǳŀƴǘ Ł ƭŀ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ Ŝƴ 5Φ!Φ/Φ ό5ǎƛǇƻǎƛǘƛŦ ŘΩ!ǇǇǳƛ Ł ƭŀ /ƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴύΦ 
 

Signalement au réseau 
CƘŀǉǳŜ ƳŜƳōǊŜ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ǎƻƭƭicité par tout professionnel médico-psycho-social, ainsi que par le patient 
lui-même ou son entourage. Un numéro unique de téléphone -01 71 90 50 50- ŀƛƴǎƛ ǉǳΩǳƴŜ ŀŘǊŜǎǎŜ ǳƴƛǉǳŜ ǇƻǳǊ 
ƭŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ζ inclusion@reseau92nord.org » sont déjà en place entre le réseau et la MAIA Nord. 
Dŀƴǎ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ Řǳ ŦǳǘǳǊ 5Φ!Φ/Φ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ transmet le FAMO όŦƻǊƳǳƭŀƛǊŜ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ 
multidimentionnelle dΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴύ aux professionnels du territoire pour les demandes ŘΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ sauf pour les 
ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ ǎƻƛƴǎ ǇŀƭƭƛŀǘƛŦǎ ŎŀǊ ƭŜ ŘƻŎǳŜƳƴǘ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŀŘŀǇǘŞ. [Ŝ ƳŜƳōǊŜ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǉǳƛ ǊŜœƻƛǘ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ 
vérifie que le patient répond bien aux critères de prise en charge au sein du Réseau 92 Nord, en particulier le lieu 
ŘΩƘŀōƛǘŀǘƛƻƴΦ Il est chargé de constituer le dossier dans le système informatisé du Réseau 92 Nord, et envoie un 
ŀŎŎǳǎŞ ŘŜ  ǊŞŎŜǇǘƛƻƴ Ł ƭΩŀŘǊŜǎǎŜǳǊΦ 
 

Orientation du patient au sein du réseau 
Un staff hebdomadaireΣ ŎƻƳƳǳƴ Ł ǘƻǳǘŜ ƭΩŞǉǳƛpe (réseau et MAIA) permet de préciser le motif du signalement et 
ŘΩƻǊƛŜƴǘŜǊ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘ ǾŜǊǎ ǳƴ ŘŜǎ ǇƾƭŜs de référence : accès aux soins, gérontologie ς handicaps ou cancérologie - 
soins palliatifs. A ce staff, ǎΩŀƧƻǳǘŜ ǳƴ ǎǘŀŦŦ ƳŜƴǎǳŜƭ ŀǾŜŎ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ƭŀ MAIA Centre Nord. 
 

Inclusion 
DŜǎ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ ŘΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ ǎƻƴǘ ŞŎǊƛǘŜǎ ŀŦƛƴ ŘΩƘŀǊƳƻƴƛǎŜǊ ƭŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ǎȅǎǘŞƳŀǘƛǎŜǊ ƭŜǎ ŀŎǘŜǎ ŘŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴΦ 
[ΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇŀǘƛŜƴǘ Ŝǎǘ ŎƻƴǎƛŘŞǊŞŜ ŎƻƳƳŜ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜ ƭƻǊǎǉǳŜ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ǎǳƛǾŀƴǘŜǎ ǎƻƴǘ ǊŜƳǇƭƛŜǎ : 

¶ accord du patient,  

¶ accord du médecin traitant,  

¶ évaluation faite soit par une première visite à domicile, un premier RDV au bureau ou parfois par un premier 
contact téléphonique. 

 
Le Réseau 92 Nord considère ǉǳΩǳƴ ǇŀǘƛŜƴǘ est inclus à partir du moment où il a sƛƎƴŞ ƭŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ŘΩŀŘƘŞǎƛƻƴ ƻǳ 
ǉǳΩƛƭ ŀ ŎƭŀƛǊŜƳŜƴǘ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŞ ǎƻƴ ŎƻƴǎŜƴǘŜƳŜƴǘ ƻǊŀƭŜƳŜƴǘΣ ŎŜ ǉǳƛ ǇŀǊŦƻƛǎ ƴƻǳǎ Ŝǎǘ ǇǊŞƧǳŘƛŎƛŀōƭŜ ŎŀǊ un travail de 
coordination conséquent, même par téléphone, a pu être réalisé (orientation vers une USP, conseil à un 
professiƻƴƴŜƭ Řǳ мŜǊ ǊŜŎƻǳǊǎΣ ǎƻǳǘƛŜƴ Ł ƭΩŜƴǘƻǳǊŀƎŜΧύ et le patieƴǘ ƴΩŜǎǘ ŀƭƻǊǎ Ǉŀǎ ŎƻƳǇǘŀōƛƭƛǎŞΦ 
 
Tous les patients pris en charge par le Réseau 92 Nord sont informés des services rendus par le réseau, des 
modalités de partage des informations, de leurs droits, en particulier en ce qui concerne la confidentialité des 
informations. Ils signent un document « Lettre de consentement ς Inclusion du patient » (annexe). 

 

Coordination téléphonique 
Le travail de ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ ǎΩŜȄŜǊŎŜ ǇƻǳǊ ōŜŀǳŎƻǳǇ ǇŀǊ échanges téléphoniques et, de plus en 
plus par courriels, avec les correspondants référents des patients. En 2019, le réseau a enregistré 35 577 appels 
téléphoniques entrants et sortants concernant des patients (soit une augmentation de 4% / 2018)Σ ǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǎǎŜ 
ŘΩŀǇǇŜƭǎ ŘŜ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ŜǳȄ-mêmes, de leur entourage ou des professionnels les prenant en charge. Ce temps de 
coordination téléphonique repésente 4 862 heures soit 3 ETP annuels ! 
 

mailto:inclusion@reseau92nord.org
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Rendez-Ǿƻǳǎ Ŝǘ ǾƛǎƛǘŜǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 
Aǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлм9Σ ƭΩŞǉǳƛǇe de coordination du réseau a participé à : 

¶ 501 rendez-vous de patients ou de leur entourage dans les locaux du réseau (846 en 2018),  

¶ 1833 ǾƛǎƛǘŜǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŀǳ ŘƻƳƛŎƛƭŜ ŘŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎΣ (soit une augmentation de 11% /2018) 

¶ 30 ǾƛǎƛǘŜǎ ƭƻǊǎ ŘΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻns (23 en 2018). 
Un compte-rendu de ces rendez-vous, réunions ou visites au domicile est systématiquement rédigé dans la base de 
données informatisée sécurisée du réseau.  
Ce compte-rendu est adressé au médecin traitant et aux autres médecins du patient et, en fonction de la situation, 
Ł ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ Řǳ ǇŀǘƛŜƴǘΦ  
Ce compte-ǊŜƴŘǳ ŎƻƴǘƛŜƴǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭŜǎ ǇǊŞŎƻƴƛǎŀǘƛƻƴǎ ŦƻǊƳǳƭŞŜǎ ǇŀǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ Υ  

¶ aménagements de traitement,  

¶ mƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩŀƛŘŜǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎΣ  

¶ proposition de consultations psychologiques,  

¶ orientation vers un professionnel spécifique, 

¶ rŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜǎ ŘŜ ǾƛŜΣΦΦΦ 
 

Les accompagnements physiques éducatifs 
La monitrice-éducatrice a pour mission de préserver ou restaurer l'autonomie des personnes prises en charge.  Elle 
organise, coordonne et accompagne les patients du réseau en liaison avec les autres professionnels de santé ou du 
secteur social. Les plus fragilisés sont en décalage avec une certaine réalité sociale. Même si les liens sociaux et 
familiaux ne sont pas toujours totalement rompus, la perte de lien n'est pas toujours compensée par la 
ǊŜŎƻƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ŘŜ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ ŘǳǊŀōƭŜǎΦ [ΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǇƘȅǎƛǉǳŜ Ŝǎǘ ŞŘǳŎŀǘƛŦΦ Lƭ ǇŜǊƳŜǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ 
ŘϥŀŎǘƛƻƴǎ ŀǳǘƻǳǊ Řϥǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ǇǊŞŎƛǎΣ Ŝƴ ƭΩƻŎŎǳǊǊŜƴŎŜ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎƻƛƴǎ. 
[ΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ permet bien souvent d'atténuer les différences entre aidant et aidé, soignant et soigné.  
9ƭƭŜ ŀ ǇƻǳǊ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘΩŞǾƛǘŜǊ ǉǳe les patients ne se marginalisent, mais aussi de se développer sur le plan intellectuel, 
affectif, psychologique et ǎƻŎƛŀƭΣ Ł ǎǳǊƳƻƴǘŜǊ ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴƴŜǎ Ŝǘ Ł ŀŎǉǳŞǊƛǊ ƭŜ ƳŀȄƛƳǳƳ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜΦ  
[Ŝ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘόǎύ ǇƻǳǊ ǳƴ ƳşƳŜ ǇŀǘƛŜƴǘκǳǎŀƎŜǊ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭƛƳƛǘŞΦ Lƭ ǾŀǊƛŜ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎΣ 
ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ Ŝǘ ǎǳǊǘƻǳǘ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΦ Lƭ ǎΩŀǾŝǊŜ ǉǳŜ ǇƻǳǊ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎΣ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǎŜ ǘǊƻǳǾŜ şǘǊŜ Ł 
ƭŀ Ŧƻƛǎ ŞŘǳŎŀǘƛŦ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ǎƻŎƛŀƭƛǎŀƴǘ Ŝǘ ǊŀǎǎǳǊŀƴǘΦ Lƭ ǇŜǳǘ ŀƭƻǊǎ şǘǊŜ ƳŀƛƴǘŜƴǳ ǎǳǊ ǳƴ ǘŜƳǇǎ Ǉƭǳǎ ƭƻƴƎΣ ŎΩŜǎǘ Ł ŎŜ ǇǊƛȄ 
ǉǳŜ ƭŀ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ ǎΩƛƴǎǘŀƭƭŜ ŜǘΣ ǉǳŜ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŘΩǳƴ ǎǳƛǾƛ ƳŞŘƛŎŀƭ Ŝǘ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛŦ ǊŞƎǳƭƛŜǊ ǎΩŀǾŝǊŜ ōŞƴŞŦƛǉǳŜΦ tƻǳǊ 
ŎŜǊǘŀƛƴǎΣ ŎΩŜǎǘ ŜƴŎƻǊŜ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴ ǎǳƛǾƛ ŘǳǊŀōƭŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎΣ Ŝǘ ŎŜƭŀ ŎŀǳǎŜ ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎΦ 
Les accompagnements permettent aux patients/usagers de reprendre confiance en eux. Ce temps permet aussi de 
romǇǊŜ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎŜǊǘŀƛƴǎΦ 
!ǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлм9, il y a eu 180 accompagnements effectués.  
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File active 2019 
 
Aǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлм9, la file active du réseau est de 1753 patients.  
 

Répartition par sexe 
 

 
 
 
 

Domiciliation des patients 
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Réparǘƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ǇŀǊ ǘǊŀƴŎƘŜǎ ŘΩŃƎŜ  
 

 
La moyenne ŘΩŃƎŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǇǊƛǎŜǎ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ǇŀǊ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ Ŝǎǘ ŘŜ 52,5 ans avec une médiane à 56 ans. 

 
 

Pôle de référence lors des signalements  
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Pathologie principale  
 

 
 
Parmi les 345 patients orientés pour poly pathologies, près de la moitié (n=152) présentent des troubles 
psychiatriques.  

 

Origine des signalements ŜƴǊŜƎƛǎǘǊŞǎ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ  
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Motifs de non inclusion des patients 
 

 
Aǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлм9, 202 ǇŀǘƛŜƴǘǎ ƴΩƻƴt pas été inclus dans le réseau. 

 

 

Patients sortis du réseau  
 

 
 
La durée moyenne de suivi des patients dans le réseau dans le réseau est de 304 jours. Ce calcul est effectué sur la 
base des patients sortis au cours de la période avec une médiane à 159 jours. 
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Lieux de décès des patients  
 

 
 
 

[ΩŀǎǘǊŜƛƴǘŜ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜ soins palliatifs 
 
Depuis 2009, le réseau Osmose (réseau de cancérologie-gérontologie-soins palliatifs du Sud de Hauts-de-Seine) et 
le réseau SCOP, devenu Réseau 92 Nord, ont mutualisé leurs moyens pour proposer une astreinte médicale 
téléphonique commune. Elle est systématique pour les patients relevant du pôle de soins palliatifs. 
Cette astreinte téléphonique médicale de sécurité sans déplacement est assurée par une dizaine de médecins 
spécialisés en soins palliatifs, assurant une semaine chacun à tour de rôle. 
Elle est assurée 24h/24, 7j/7 et est disponible pour les patients, leurs proches et les professionnels les prenant en 
ŎƘŀǊƎŜΦ [ΩŞǉǳƛǇŜ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ ǘǊŀƴǎƳŜǘ ƭŜ bϲ ŘΩŀǇǇŜƭ ŀǳȄ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ƭƻǊǎ Ře la première visite à domicile. 
CŜǘǘŜ ŀǎǘǊŜƛƴǘŜ ƳŞŘƛŎŀƭŜ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊΣ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ Ŝƴ ǎƻƛƴǎ ǇŀƭƭƛŀǘƛŦǎΣ ǳƴŜ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎΣ ǳƴŜ 
adaptation de la réponse médicale aux symptômes aigus et favoriser la réassurance du patient et ses proches. 
ElƭŜ ǇŜǊƳŜǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘΩŞǾƛǘŜǊ ŘŜǎ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴǎ ƛǘŞǊŀǘƛǾŜǎ ƛƴǳǘƛƭŜǎΣ Ŝƴ ǊŞŘǳƛǎŀƴǘ ƭŜǎ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ǾŜǊǎ ƭŜǎ 
urgences. 
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Formation 
 
 
[ΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ est enregistrée comme organisme de formation auprès de la DIRRECTE sous le numéro                                  
11 92 21262 92 depuis le 17 juin 2016. A ce titre, nous avons la possibilité de proposer des formations payantes aux 
professionnels dans le cadre des OPCA (Organisme Paritaire Collecteur Agréé). 
 

Développement Professionnel Continu  

[ΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ Ŝst enregistrée ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ bŀǘƛƻƴŀƭŜ Řǳ 5ŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ tǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ /ƻƴǘƛƴǳ sous le 
numéro 7487. Cet enregistrement nous permet de pouvoir proposer des formations indemnisées aux 
professionnels de santé libéraux ou salariés des centres de santé dans le cadre de la Formation Continue, de 
ƭΩ9Ǿŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ tǊŀǘƛǉǳŜǎ tǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ tǊƻƎǊŀƳƳŜǎ ƛƴǘŞƎǊŞǎ.  

Nous avons pu proposer 2 sessions de formation cette année : 

¶ La douleur en cancérologie et en soins palliatifs : 1 demi-journée 

¶ Repérer, comprendre et traiter les symptômes psychotiques : 1 demi-journée 
 
Cela correspond à 143,30 h de formation des professionnels dans le cadre du D.P.C. 
 

Formation aux étudiants 
 
Le Réseau 92 Nord est terrain de stage pour les internes de Médecine Générale dans le cadre du SASPAS, pour les 
ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ Ŝƴ ŜǊƎƻǘƘŞǊŀǇƛŜΣ ƭŜǎ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ ƛƴŦƛǊƳƛŜǊǎΣ ƭŜǎ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ Ŝƴ 5Φ¦Φ ǎƻƛƴǎ ǇŀƭƭƛŀǘƛŦǎΣΧ 
 
En 2019 nous avons accueilli 6 internes de Médecine Générale du DMG P7, 1 étudiante en ergothérapie durant 2 
mois, 2 infirmières en D.U. 
 
Nous accueillons également des étudiants faisant des travaux de recherche sur la coordination des soins en ville 
dans le cadre de D.E. infirmier, master, thèse. 
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Les soins de support 
 
 

Le soutien psychologique 
 
Consulter un psychologue est une démarche très personnelle que le Réseau 92 Nord peut faciliter en proposant  
aux patients ou aux aidants des entretiens avec un psychologue salarié ou libéral. 
Les principaux motifs sont : 

¶ des difficultés relationnelles,  

¶ la mise en échec des propositions de soins, 

¶ le mal être ǊŜǎǎŜƴǘƛΣΧ 
Parce qu'à une période de sa vie le patient ou son entourage traversent des événements douloureux : ƭΩŀƴƴƻƴŎŜ ŘŜ 
ƭŀ ƳŀƭŀŘƛŜΣ ƭΩŞǇǳƛǎŜƳŜƴǘ ƭƛŞ Ł ŎŜǘǘŜ ŘŜǊƴƛŝǊŜΣ ŘŜǎ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘǎ ǘǊƻǇ ƭƻǳǊŘǎ Ł ǎǳǇǇƻǊǘŜǊΣ ǳƴŜ ǎŞǇŀǊŀǘƛƻƴ ƭƛŞŜ Ł ǳƴŜ 
hospitalisation prolongée, un deuil. 
5ŀƴǎ ŎŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎΣ ƭŜ ǇǎȅŎƘƛǎƳŜ ƴŜ ǇŜǳǘ ŘŞǇŜƴǎŜǊ ŘŜ ƭϥŞƴŜǊƎƛŜ ƛƴŘŞŦƛƴƛƳŜƴǘΣ ƛƭ ƭǳƛ Ŧŀǳǘ ŘϥŀǳǘǊŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎΦ /ΩŜǎǘ 
lorsque l'on sent que ces mécanismes de défense, la capacité à faire face à une situation sont débordés, qu'il ne 
faut plus hésiter à proposer de l'aide. Les mots mis sur les émotions permettront de rendre la situation et ce qui 
l'entoure, moins envahissants. 
Les psychologues salariées du Réseau 92 Nord, après leur première évaluation, sont souvent amenées à rencontrer 
les patients à plusieurs reprises. Ces rencontres parfois suffisent à soulager psychiquement les patients et/ou les 
ŀƛŘŀƴǘǎ ǎŀƴǎ ŀǳǘǊŜ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ƻǳ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ǾŜǊǎ ŘŜǎ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎǳŜǎ ƭƛōŞǊŀǳȄ Ŝƴ cabinet 
ou à domicile si la situation le nécessite. La durée et la régularité des séances sont adaptées aux besoins de chacun.  
Dans le cadre du RéSIF (Réseaux ŘŜ {ŀƴǘŞ ŘΩLƭŜ-de-France) le Réseau 92 Nord a la possibilité de proposer aux 
patients ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŁ ƭŜǳǊ ŜƴǘƻǳǊŀƎŜ des consultations de psychologie clinique - dans la limite de 5 séances 
renouvelable une fois -  réalisées par des psychologues libéraux adhérents du réseau. 
 
En 2019, 234 patients ou aidants ont ōŞƴŞŦƛŎƛŞ ŘΩǳƴ ǎƻǳǘƛŜƴ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛǉǳŜ ǊŞŀƭƛǎŞ ǇŀǊ ƭŜǎ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎǳes 
coordinateurs du réseau (148 entretiens) ou par des psychologues libéraux dans le cadre des RS ce qui représente 
861 consultations (majoritairement à domicile).  
 
 

[ΩŜǊƎƻǘƘŞǊŀǇƛŜ 
 
En plus de sa mission de coordination du parcours de santé des patients iƴŎƭǳǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ ƭΩŜǊƎƻǘƘŞǊŀǇŜǳǘŜ 
salarié du Réseau 92 Nord intervient dans le cadre de la « réadaptation ». Cette offre concerne des personnes qui 
présentent des séquelles fonctionnelles impactant la réalisation de tout ou partie des activités quotidiennes dans 
ƭŜǎ ǎǳƛǘŜǎ ŘΩǳƴ ŀŎŎƛŘŜƴǘ ƻǳ ŘΩǳƴŜ ƳŀƭŀŘƛŜ Ŝǘ ƴΩŜǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ǉǳŜ ƭƻǊǎǉǳŜ ŎŜǘǘŜ ƻŦŦǊŜ ƴΩŜȄƛǎǘŜ Ǉŀǎ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ƻǳ 
ǉǳŜ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘ ƴŜ ǇŜǳǘ Ŝƴ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŦŀǳǘŜ ŘŜ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎΦ [ΩŜǊƎƻǘƘŞǊŀǇŜǳǘŜ ŞǾŀƭǳŜ ƭŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ όŘŞŦƛŎƛŜƴŎŜǎΣ 
ƭƛƳƛǘŀǘƛƻƴǎ ŘΩŀctivités, restrictions de participation), en prenant en considération les habitudes de vie, les envies et 
ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ όǇŜǊǎƻƴƴŜƭΣ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭΣ ŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŀƭΣ ŜǘŎΦύΦ {ƻƴ ƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ŘΩŀƛŘŜǊ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ł ŎƻƴǎŜǊǾŜǊ ƻǳ 
améliorer son indépendance et son autonomie en proposant  des préconisations sur les items suivants : 

¶ Les aides techniques (planche de bain, lit médicalisé, fauteuil roulant, etc.) 

¶ [ΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ Řǳ ƭƻƎŜƳŜƴǘ 

¶ [ΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ Řǳ ǇƻǎǘŜ ŘŜ ŎƻƴŘǳƛǘŜ ŀǳǘƻƳƻōƛƭŜ 

¶ La domotique. 
 
En 2019, 42 patients ƻƴǘ Ǉǳ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘΩŀŎǘŜǎ ŘΩŜǊƎƻǘƘŞǊŀǇƛŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎ ŘŜ ǎǳǇǇƻǊǘΣ Ł ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜǎ 
professionnels et/ou des patients. Cela a représenté 98 visites à domicile. 
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La relaxation posturale 
 
Les patients que nous suivons sont des patients qui le plus souvent cumulent maladie et difficultés sociales et/ou 
ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛǉǳŜǎΦ ! ŎŜƭŀ ǎΩŀƧƻǳǘŜ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ ƭƛŞ Ł ƭŀ ƳŀƭŀŘƛŜΦ  
[ŜǳǊ ǇǊƻǇƻǎŜǊ ŘŜ ŦŀƛǊŜ Řǳ ǎǇƻǊǘ ƴŜ ǎǳŦŦƛǘ Ǉŀǎ ƳŀƭƎǊŞ ƭŜǎ ŀǊƎǳƳŜƴǘǎ ƳŞŘƛŎŀǳȄ ŎŀǊ ƛƭǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ƭŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊǎ 
ŘŜ ǎΩƛƴǎŎǊƛǊŜ Ł ŘŜǎ Ŏƭǳōǎ ŘŜ ǎǇƻǊǘ ƻǳ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛǉǳŜ ŘŜ ǇŀǎǎŜǊ ƭŀ ǇƻǊǘŜ ŘΩǳƴŜ ǎŀƭƭŜ ŘŜ ǎǇƻǊǘΦ 
/ΩŜǎǘ ǇƻǳǊ ŎŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ Ǌŀƛǎƻƴǎ ǉǳŜ ƴƻǳǎ proposons diverses activités sportives à nos patients, activités que nous 
finançons ou que nous proposons aux patientǎ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩune convention de partenariat. 

Nous proposons un atelier animé par une des salariées du réseau, adepte du Qi Gong et du 
Yoga. Ces 2 techniques apportent beaucoup pour le corps. Tout en restant des types de 
sport différents ils sont complémentaires. Cette activité permet aux patients de reprendre 
possession de leur corps, de bouger et de se retrouver une fois par semaine dans une 
ambiance conviviale.  
 
En 2019, 23 patients ont participé à ces ateliers ce qui représente 225 séances.  

 
 
 

[ΩŀǘŜƭƛŜǊ ŘΩŀǊǘƘŞǊŀǇƛŜ 
 
Un outil de prévention et de promotion de la santé. 
[Ŝǎ ŀǘŜƭƛŜǊǎ ŘΩŀǊǘ-thérapie du Réseau 92 Nord se déroulent dans deux lieux distincts chaque semaine : 
Le mardi après-ƳƛŘƛ ŀǳ /ŜƴǘǊŜ ŘŜ ƎŞǊƻƴǘƻƭƻƎƛŜ ƭŜǎ wŜƴƻǳƛƭƭŜǊǎ ŘŜ ƭΩIƾǇƛtal Louis Mourier, dans une salle polyvalente. 
/ΩŜǎǘ ǳƴŜ ǎŀƭƭŜ ŀƎǊŞŀōƭŜΣ ƭǳƳƛƴŜǳǎŜ Ŝǘ propice au calme, à la concentration et à la création. Les participants viennent 
des communes limitrophes de Colombes, Bois-Colombes, Nanterre et/ou adressés par certains ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΦ  
[Ŝ ƳŜǊŎǊŜŘƛ Ƴŀǘƛƴ Ł ƭŀ CŜǊƳŜ ŘŜ ƭΩIƻǊƭƻƎŜ ŘŜ DŜƴƴŜǾƛƭƭƛŜǊǎ ŀǳ ŎǆǳǊ Řǳ ǾƛƭƭŀƎŜΣ dans une salle municipale 
polyvalente. Les participants viennent des communes limitrophes de Villeneuve-la-Garenne, Clichy, Asnières et 
Gennevilliers. 
 
Ces ateliers accueillent des patients et/ou aidants du Réseau 92 nord adressés par les professionnels de santé du 
territoire.  
Ils sont ouverts à toute personne atteinte de maladies chroniques ou pas, caractérisées par une fragilité et un besoin 
ŘΩŜȄǇǊŜǎǎƛon.  
Ces ateliers sont à visée thérapeutique et proposent un accompagnement médiatisé avec les arts plastiques dans 
ǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘΦ Lƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŘŜ ǎŀǾƻƛǊ ǇŜƛƴŘǊŜ ƻǳ ŘŜǎǎƛƴŜǊ ǇƻǳǊ ǇǊƻŦƛǘŜǊ Řǳ ǇƭŀƛǎƛǊ ŘŜ ŎǊŞŜǊ 
et de laisser libre cours à son expression. Cet atelier est donc ouvert à tous, sans pré requis. 
Ils sont « semi-ouverts » avec des entrées et des sorties de participants convenus préalablement. Ils sont de petit 
effectif afin de respecter un accompagnement de qualité pour chacunΦ [ΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴΣ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ǳƴ ŘǳǊŞŜ 
et une régularité de chaque participant est nécessaire afin que chacun ressente pleinement les bénéfices de cette 
approche. 
/ƻƴŎǊŝǘŜƳŜƴǘΣ ƛƭ Ŝǎǘ ǇǊƻǇƻǎŞ ŀǳ ƎǊƻǳǇŜ ŘŜ ǎΩŜȄǇǊƛƳŜǊ ƭƛōǊŜƳŜƴǘ ŀǾŜŎ ŘŜ ƭŀ ǇŜƛƴǘǳǊŜΣ Řǳ Řessin, du collage ou du 
ƳƻŘŜƭŀƎŜ Řŀƴǎ ǳƴ ŎŀŘǊŜ ōƛŜƴǾŜƛƭƭŀƴǘΣ ŘŜ ƴƻƴ ƧǳƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ Ŝƴ ǘƻǳǘŜ ŎƻƴŦƛŘŜƴǘƛŀƭƛǘŞΦ 5Ŝǎ ǇŜǘƛǘǎ ǘŜƳǇǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ 
sont également proposés de façon informelle.  
[ΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭ Ŝǘ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŞΦ Lƭ Ŝǎǘ ƳŜƴŞ ǇŀǊ {ǘŞǇƘŀƴƛŜ Caivre, art-ǘƘŞǊŀǇŜǳǘŜ ǉǳƛ ǎΩŀǇǇǳƛŜ ǎǳǊ 
ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŀǘǘŜƴǘŜǎ ŜȄǇǊƛƳŞǎ ǇŀǊ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ǇǊŞŀƭŀōƭŜ ǇƻǳǊ ŘŞŦƛƴƛǊ ƭŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎΦ [Ŝǎ 
ōŞƴŞŦƛŎŜǎ ŘŜ ƭΩŀǘŜƭƛŜǊ ǎƻƴǘ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ǊŞŞǾŀƭǳŞǎ ŜƴǘǊŜ ƭŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘ Ŝǘ ƭΩŀǊǘ-thérapeute. 
{Ŝƭƻƴ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŀǊǘ-thérapeute et des professionnels de 
santé adressant leurs patients, il est noté :  

¶ ¦ƴŜ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀƴȄƛŞǘŞΣ 

¶ Une meilleure humeur, 

¶ Une réduction des douleurs, 

¶ Un relâchement des tensiƻƴǎ ŘǳǊŀƴǘ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞΣ 

¶ ¦ƴŜ ǾŀƭƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜǎǘƛƳŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜΣ 
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¶ Un développement de la confiance, 

¶ [ΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ όŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴΣ ŞƳƻǘƛƻƴΣ ŎǊŞŀǘƛƻƴύ, 

¶ La perception du plaisir en créant. 
 
Cette activité favorise également : 

¶ Un lâcher prise, 

¶ Une prise de distance vis-à-vis des difficultés traversées, 

¶ Une meilleure acceptation de sa maladie et/ou handicap, 

¶ Une implication plus active dans son parcours de soin.  
 
!ƛƴǎƛΣ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘΩŀǊǘ-thérapie au sein du Réseau 92 Nord, participe pleinemeƴǘ ŀǳ ƳŀƛƴǘƛŜƴ Ŝǘ Ł ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ 
ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ǾƛŜ ŘŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŀƛŘŀƴǘǎΦ /ΩŜǎǘ ǇƻǳǊǉǳƻƛΣ ƻƴ ǇŜǳǘ ƭŞƎƛǘƛƳŜƳŜƴǘ ŎƻƴǎƛŘŞǊŜǊ ǉǳŜ ŎŜǘǘŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǎǘ 
un outil utile et nécessaire pour la prévention et la promotion de la santé. 
 
 
 

 

 
« Les journées de soignants sont 
éprouvantes au niveau émotionnel. 
L'atelier offre un instant de calme, de 
pause, pour soi, sans jugement, sans 
performances ; c'est se rencontrer, soi, 
à l'intérieur, à travers le dessin ou la 
terre, un travail de découverte, 
d'aventure en sorte, car la révélation 
surprenante d'émotions parfois 
douloureuses, parfois étonnantes, 
déstabilise, et c'est l'accompagnement 
de l'art thérapeute qui aide à les 
accueillir, c'est libérateur, tout aussi 
surprenant. Quelle richesse, merci aux 
personnes qui soutiennent ce projet." 
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« [Ŝǎ ǎŞŀƴŎŜǎ ŘΩŀǊǘ-
thérapie, très 
attendues, sont un 
repère positif dans le 
temps, un chemin de 
transformation, une 
évasion par rapport au 
quotidien. Il y a le 
ǇƭŀƛǎƛǊ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǊ ŀǾŜŎ 
ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎΣ 
ŘŜ ǎΩŞŎƻǳǘŜǊΣ ŘŜ 
permettre aux 
émotions de sortir. 
[ΩŀǊǘ-thérapie me 
réassure en ma 
capacité créatrice et 
ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ » 

 

 
 
« WΩŀƛ ŘŞŎƻǳǾŜǊǘ ƭΩŀǊǘ-
thérapie et cette technique 
ƳΩŀ ŀƛŘŞŜ Ł ƳΩŜȄǇǊƛƳŜǊΣ Ł 
mettre à plat mes ressentis, 
mes sentiments, mon mal-
être, et surtout mieux me 
connaître afin de trouver le 
chemin qui me mènera vers 
un état plus serein, pour 
mieux combattre les 
attaques de la maladie et 
du stress, pour arriver enfin 
à vivre tout simplement » 

 
En 2019, 28 patients ou aidants ont participé régulièrement aux atŜƭƛŜǊǎ ŘΩŀǊǘƘŞǊŀǇƛŜ ŎŜ ǉǳƛ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ                         
256 présences. A ces chiffres ǎΩŀƧƻǳǘŜnt les patients hospitalisés sur Louis Mourier, non inclus dans le réseau, qui 
ōŞƴŞŦƛŎƛŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀǘŜƭƛŜǊ Ŝƴ ȅ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘ ǇƻƴŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘΣ ǎǳǊ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ƳŞŘicale, lors de leur hospitalisation. 
 
 

La relaxation thérapeutique ς Méthode Jean Bergès 
 
Elle est proposée en priorité aux patients du pôle Cancérologie et Soins Palliatifs mais parfois aux autres patients  
inclus dans le réseau. Les séances sont individuelles. Celles-ci peuvent avoir lieu dans les locaux du réseau ou au 
domicile des patients si leur état de santé ne leur permet pas de se déplacer. 
La durée et la régularité des séances est adaptée aux besoins de chacun. 
La technique allie une concentration mentale et une décontraction musculaire en présence du thérapeute. 
CŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǘƘŞǊŀǇŜǳǘƛǉǳŜ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ŘŞŎƻǳǾǊƛǊΣ ŘΩƛƴǘŜǊǊƻƎŜǊ ǎƻƴ ŎƻǊǇǎΣ ǎƻƴ ƘƛǎǘƻƛǊŜΣ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǎȅƳǇǘƾƳŜǎ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ƭŜ 
toucher, les mots et les mobilisations du thérapeute. 
Indications : doulŜǳǊǎΣ ŀƴȄƛŞǘŞΣ ǘǊƻǳōƭŜǎ Řǳ ǎƻƳƳŜƛƭΣ ǘǊƻǳōƭŜǎ ŘƛƎŜǎǘƛŦǎΣ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎ ŘŜ ƭΩƛƳŀƎŜ Řǳ 
corps, etc. 
 
En 2019, 3 patients ont pu bénéficier de cette technique, ce qui représente 32 séances réalisées au domicile des 
patients ou dans les locaux du réseau. 

 
 

La sophrologie 
 
[ŀ ǎƻǇƘǊƻƭƻƎƛŜ Ŝǎǘ ǳƴŜ ǘƘŞǊŀǇƛŜ ǇǎȅŎƘƻŎƻǊǇƻǊŜƭƭŜ ǇǊƻǇƻǎŞŜ ŀǳȄ ǇŀǘƛŜƴǘǎ Ŝǘ ŀǳȄ ŀƛŘŀƴǘǎ ŘŜǇǳƛǎ ƭŜ Ƴƻƛǎ ŘΩƻŎǘƻōǊŜΦ  
A chaque séance la sophrologue ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜ ƭŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ŀŦƛƴ ǉǳΩƛƭǎ ŀǇǇǊŜƴƴŜƴǘ Ł ŦŀƛǊŜ ƭŜ ƭƛŜƴ ŜƴǘǊŜ ƭŜǳǊ ŎƻǊǇǎ 
et leur ƳŜƴǘŀƭΦ !ǳ ǘǊŀǾŜǊǎ ŘΩŜȄŜǊŎƛŎŜǎ ŎƻǊǇƻǊŜƭǎ ǎƛƳǇƭŜǎ Ŝǘ ŦŀŎƛƭŜǎ Ł ŜȄŞŎǳǘŜǊΣ ŘŜōƻǳǘ ƻǳ ŀǎǎƛǎΣ ŀǎǎƻŎƛŞǎ Ł ŘŜǎ 
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exercices respiratoires, ils apprennent à se détendre physiquement. Guidés ensuite par la voix de la sophrologue, 
ils visualisent des images positives qui leur font prendre conscience des ressentis, des ressources personnelles et 
de leur potentiel.  
Cette thérapie est complémentaire des traitements ; elle peut aider à réduire les manifestations de leurs effets 
secondaires (fatigue, perturbation du schéma corporel, troubles du sommeil), à mieux gérer le stress et les 
émotions, à mieux appréhender les situations anxiogènes. 
 
En 2019, 3 patients ont bénéficié de cette technique pratiquée en collectif dans les locaux du réseau ce qui 
représente 18 présences.  
 
Ces 2 derniers soins de support étant animés par Nathalie ThouaryΣ ƛƭǎ ƻƴǘ ŎŜǎǎŞ ŀǾŜŎ ǎƻƴ ŘŞǇŀǊǘ ŀǳ Ƴƻƛǎ ŘΩŀǾǊƛƭΦ 

 

[ΩŀǘŜƭƛŜǊ ƛǘƛƴŞǊŀƴǘ 
 

En 2018 nous avons répondu à un appel à projet ŘΩIǳƳŀƴƛǎ sur « maladie 
neurodégénérative ou chronique » (Alzheimer, PaǊƪƛƴǎƻƴΣ ŎŀƴŎŜǊΣ ŘƛŀōŝǘŜΧύ ŀŦƛƴ ŘŜ 
pouvoir expérimenter un atelier de bricolage thérapeutique à personnes souffrant 
de maladies chroniques associées ou non à des troubles cognitifs et isolés 
socialement. LΩƛŘŞŜ Şǘŀƴǘ ŘŜ ŦŀƛǊŜ Řǳ ōǊƛŎƻƭŀƎŜ ǳƴŜ ƳŞŘƛŀǘƛƻƴ ǘƘŞrapeutique.  
Ce projet était né à la demande de patients. De 
nombreuses activités thérapeutiques sont mises en 
place par le Réseau 92 Nord mais ne répondent pas 

toujours aux envies/besoins de certains patients. Il est également le fruit de la 
réflexion dŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Řŀƴǎ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴ ŘŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ŘŜǇǳƛǎ 
ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ ŀƴƴŞŜǎΣ ŀǾŜŎ ŎŜǘǘŜ ǾƻƭƻƴǘŞ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜ Υ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ 
de la prise en soins et de l'envie de l'équipe du réseau d'apporter une réponse à un 
manque. La maladie entraîne, pour les patients, des perturbations sur le plan 
physique, psychologique et social. Ils vivent une perte de leurs repères qui peut entraîner un repli sur eux-mêmes. 
Lƭǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ǎŜ ǎŜƴǘƛǊ ƛƴǳǘƛƭŜǎΣ ǎŜǳƭǎΣ ŀǾƻƛǊ ǇŜǳǊ ŘŜ ƭΩŀǾŜƴƛǊ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ŘŜ ǇǊƻƧŜŎǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŀǳȄ 
événements, aux lieux, aux personnes. [ΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŦŀƛǘŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Řǳ wŞǎŜŀǳ ƻǳ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΦ Lƭ ƴΩȅ 
a pas de critère d'âge, ces ateliers sont gratuits mais un engagement est nécessaire. Il est demandé de participer 

aux 3 ateliers organisés sur le territoire choisi.  
CŜǘ ŜǎǇŀŎŜ ǇǊƻǇƻǎŜ ŘŜ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ǳƴ ƻōƧŜǘ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ Ŝƴ ōƻƛǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘΩǳƴ ƎǊƻǳǇŜ ŘŜ 
6 personnes maximum. Cela représente une approche originale, c'est un outil 
complémentaire et innovant, pour le mieux-être des patients et leur prise en 
charge pluridisciplinaire. Cela vient étayer un parcours de soin qui a ses limites 
face aux problématiques d'isolement.  
Ces ateliers ont pour objectifs de permettre aux patients, dont la vie est 
désorganisée par la maladie, de se réinscrire dans la réalité, de nouer des relations 
humaines valorisantes et finalement, de retrouver une qualité de vie satisfaisante, 

d'avoir de nouveau des envies et des désirs.  
Ces ateliers psychomoteurs mettent en jeu le comportement et la communication non verbale. Ils sont indiqués 
chez les patients déprimés ou ayant des troubles du comportement et chez les patients qui ont perdu la 
communication verbale. Le participant, en action au sein du groupe, est stimulé par 
l'activité au niveau physique et cognitif. Ces ateliers pratiques font appel aux 
automatismes, à la relation à l'autre par la coopération. Permet de rompre 
l'isolement social, de pouvoir poser des mots en réalisant des gestes oubliés ou 
inaccessibles depuis longtemps. La réalisation permet de retrouver une estime de 
ǎƻƛΦ [Ŝ ŎƘƻƛȄ ŘŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ŀ ǇƻǳǊ ƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ Ł ƭΩŀǘŜƭƛŜǊΦ  
Ces ateliers sont encadrés par un ergothérapeute et une psychologue salariés du 
Réseau 92 Nord. Ce binôme permet de créer un lien relationnel thérapeutique.  
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La psychologue a un regard et des compétences spécifiques sur la problématique de 
l'isolement et ses conséquences psychologiques. Elle permet l'accompagnement vers 
une resocialisation et peut accueillir les ressentis des participants. L'ergothérapeute 
met en place l'atelier de façon à proposer un espace de médiation adapté à chacun, 
favorisant la participation et le lien social.  
 
En 2019, ŎΩŜǎǘ ǘŜƴǳ ƭŜ ŘŜǊƴƛŜǊ cycle de 4 séances, au sein de la Résidence autonomie 
Camille Cartier de Gennevilliers regroupant 4 participants au total. 
 
 

Le café des aidants 
 

 

Le Réseau 92 Nord propose des Cafés des Aidants une fois par mois. 
Ce sont des lieux, des temps et des espaces d'information, destinés à 
tous les aidants, quels que soient l'âge et la pathologie de son 
proche.  
Ces rencontres ont lieu dans une salle mise à disposition par la ville 
ŘŜ DŜƴƴŜǾƛƭƭƛŜǊǎΣ [ŀ CŜǊƳŜ ŘŜ ƭΩIƻǊƭƻƎŜ Ŝǘ ŀƴƛƳŞǎ ǇŀǊ ǳƴŜ 
psychologue du réseau ayant une expertise sur la question des 
aidants. A chaque rencontre une thématique est proposée pour 
ŀƳƻǊŎŜǊ ŘŜǎ ŞŎƘŀƴƎŜǎ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ǎƻƴ ǾŞŎǳ ŘΩŀƛŘŀƴǘ ŀǾŜŎ ǳƴ Ŏƻ-
ŀƴƛƳŀǘŜǳǊ ŎƘƻƛǎƛ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ Řǳ ǘƘŝƳŜ ŀōƻǊŘŞΦ [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ŘΩƻŦŦǊƛǊ 
aux aidants un lieu dédié, pour échanger et rencontrer d'autres 
aidants dans un cadre convivial. 
 
En 2019, il y a eu 11 Cafés des aidants ce qui représente 63 
participations (+31%). 

 
 
 

Le Temps des Aidants 
 

 

 
 
 
Depuis le mois de juin 2017 le réseau a mis en place un « Temps des 
aidants » une fois par mois sur la commune de Neuilly-sur-Seine dans les 
ƭƻŎŀǳȄ ǇǊşǘŞǎ ǇŀǊ ƭΩ!b{L!5Φ 
/Ŝǘ ŜǎǇŀŎŜ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƴǾƛǾƛŀƭƛǘŞ Ŝǎǘ ƻǳǾŜǊǘ Ł ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŀƛŘŀƴǘǎΣ  ǉǳŜƭ 
ǉǳŜ ǎƻƛǘ ƭΩŃƎŜ ƻǳ ƭŀ ǇŀǘƘƻƭƻƎƛŜ ŘŜ ƭΩŀƛŘŞ ƳŀƭŀŘŜΦ 
Lƭ Ŝǎǘ ŀƴƛƳŞ ǇŀǊ ǳƴŜ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎǳŜ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ ŀǳǘƻǳǊ ŘΩǳƴŜ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜ 
différente à chŀǉǳŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ŀǎǎƛǎǘŞŜ ŘΩǳƴ Ŏƻ-animateur en fonction du 
thème. 
 
En 2019, il y a eu 6 séances avec seulement 10 participations. Il a été 
ŘŞŎƛŘŞ ŘΩŀǊǊşǘŜǊ ŎŜǘǘŜ ŀŎǘƛƻƴ ŀǳ Ƴƻƛǎ ŘŜ Ƨǳƛƴ.  
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[ΩŀƛŘŜ ŘƛǊŜŎǘŜ ŀǳȄ ǇŀǘƛŜƴǘǎ 
 
Depuis de nombreuses années le ConǎŜƛƭ ŘΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ƻŎǘǊƻƛŜ un fond de secours financier sur les fonds propres 
associatifs. Ce fond de secours a pour objectif ƭΩŀƛŘŜ ŘƛǊŜŎǘŜ ŀǳȄ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ŘŞƳǳƴƛǎΦ  
 
!ǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмф, 39 patients ont ainsi bénéficier de titres de transpoǊǘΣ мм ŘΩŀƛŘŜ ŀǳ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǘŀȄŜǎ 
de chancellerie, п ŘΩŀƛŘŜǎ ŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜΣ о ŘŜ ƴǳƛǘŞŜǎ ŘΩƘƾǘŜƭ ŦŀǳǘŜ ŘŜ ǇƭŀŎŜ ŀǳ ммр Ŝǘ н ŘΩŀƛŘŜ Ł ƭŀ 
mutuelle. 

 
 

La lettre des familles 
 

 
 
Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ ƧƻǳǊƴŀƭ Ł ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
aidants où des sujets informatifs, des 
témoignages ou bien des sujets tabous sont 
abordés. Cela permet de maintenir un lien 
continu avec les aidants, même si 
ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŀǳǇǊŝǎ Řǳ ǇŀǘƛŜƴǘ Ŝǎǘ 
achevée et de les soutenir et de les 
accompagner sur des thématiques parfois 
difficiles à aborder ou inconnues. 
Ce journal semestriel est adressé à environ 
350 aidants et remis lors de chaque visite à 
domicile. 
 
 

 

  
















































